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Порядок действий для уменьшения размера вложений,  

направляемых в ЕИС 

 

 

Уважаемые заказчики! 

 

Настоящие методические рекомендации подготовлены на случай,  

если при отправке электронных документов из Автоматизированной 

информационной системы «Государственный заказ Ленинградской области» 

(далее - АИСГЗ ЛО) в Единую информационную систему в сфере  

закупок (далее – ЕИС), у вас возникли следующие ошибки: 

• Данная ошибка является ошибкой обработки запроса upload и не 

является ошибкой обработки бизнес-пакета, пожалуйста повторите запрос 

upload или обратитесь в службу сопровождения. Текст ошибки: Неизвестная 

ошибка: Read timed out; 

• Содержимое, соответствующее переданному идентификатору 

содержимого, не найдено в базе для контекста. 

 
Рисунок 1 – Пример ошибки загрузки 
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Возникновение подобных ошибок означает, что общий размер 

прикрепленных в АИСГЗ ЛО вложений не соответствует установленным 

ЕИС ограничениям. Такие ограничения установлены самим ЕИС и обойти 

их нельзя.  

 

 
Рисунок 2 – Максимальный размер файлов для ЕИС 

 

Чаще всего с указанными ошибками заказчики сталкиваются по 

контрактам на проектно-изыскательские работы, строительство, 

реконструкцию или капитальный ремонт, поскольку проектная и сметная 

документация зачастую имеют большой объем. 

Для уменьшения размера файлов необходимо: 

1. Просмотреть имеющиеся вложения и сгруппировать, либо 

разбить их на несколько архивов. 

2. В случае, если превышено максимальное количество файлов, 

стоит избегать многотомных архивов, то есть не стоит дробить один архив на 

несколько, лучше переархивировать несколько архивов так, чтобы их 

количество уменьшилось, а общий объем не превысил максимально 

допустимый объем. 

3. Рекомендуем архивировать фалы в формате «.zip». Загрузка 

файлов в ЕИС в формате «.zip» будет происходить быстрее, чем в формате 

«.rar» или «.7z». 

 

 
Рисунок 3 – Пример архива в формате «.zip» 
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4. Если вес файлов после переархивации превышает допустимый 

объем, файл архива также можно заархивировать, тем самым немного 

уменьшив его, но не более 1-2 раз, поскольку в дальнейшем архиватор 

перестанет сжимать файлы. 

В случае, когда выполненные действия не помогли, рекомендуем 

обратиться в техническую поддержку АИСГЗ ЛО. Форма обращения и 

контакты технической поддержки АИСГЗ ЛО расположены на официальном 

сайте государственного бюджетного учреждения Ленинградской области 

«Фонд имущества Ленинградской области», расположенный по адресу: fond-

lenobl.ru, а разделе «АИСГЗ ЛО». 

 

 
Рисунок 5 – Техническая поддержка на сайте 

 

 

 
 

https://fond-lenobl.ru/
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